
 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ 

Η «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» ως μια σύγχρονη και εστιασμένη στο μέλλον επιχείρηση, αναγνωρίζει 
την ανάγκη εξασφάλισης της ομαλής και αδιάκοπης λειτουργίας της προς όφελος των πελατών, 
μετόχων και των άλλων ενδιαφερομένων μερών της και έχει υλοποιήσει ένα Σύστημα Διαχείρισης 
Επιχειρησιακής Συνέχειας (ΣΔΕΣ/BCMS), σύμφωνο με το διεθνές πρότυπο για την επιχειρησιακή 
συνέχεια ISO 22301:2019. 
Η «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» δραστηριοποιείται στη: 
 

«Παραγωγή, μεταφορά, διανομή, παράθεση ετοίμων πλήρων γευμάτων και των συνοδευτικών 
τους (Ζεστών, Κρύων, Νωπών, συσκευασμένων, Ασυσκεύαστων). Αποθήκευση, Συσκευασία. 

Ανασυσκευασία, Διακίνηση και Διανομή Τροφίμων. Παροχή υπηρεσιών μαζικής σίτισης πλήρους 
γεύματος. Παροχή επισιτιστικών υπηρεσιών στον χώρο του πελάτη.» 

 

Η «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» θέτει στρατηγικούς και τακτικούς στόχους επιχειρησιακής συνέχειας, 
διαθέτει τους απαραίτητους πόρους για την επίτευξή τους, ενώ τους παρακολουθεί και τους 
αξιολογεί τακτικά, προκειμένου να εξασφαλίζεται η συνεχής καταλληλότητα τους. 

Η «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» έχοντας ως απώτερο σκοπό την αδιάκοπη λειτουργία της εταιρείας 
και κατ’ επέκταση την εξυπηρέτηση όλων των ενδιαφερόμενων μερών, η Διοίκηση μέσω του 
Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας έχει: 

• Αναγνωρίσει τα ενδιαφερόμενα μέρη και τις σχετικές προσδοκίες τους,  

• Αναγνωρίσει του κινδύνους που αφορούν στη αδιάκοπη λειτουργία της, 

• Καθορίσει το επιθυμητό επίπεδο ασφαλείας, 

• Καθορίσει τις απαιτούμενες ενέργειες, τους χρόνους και τις αρμοδιότητες για την 
διαχείριση τυχόν περιστατικού και την ανάκαμψη των λειτουργικών της Τμημάτων. 

 

Η Εταιρεία «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» λαμβάνει υπόψη της τα ισχύοντα πρότυπα, τη νομοθεσία, 
τους κανονισμούς, καθώς και τις οδηγίες εφαρμογής τους σε όλες τις δραστηριότητες της. 

Η Εταιρεία «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» δεσμεύεται για την ικανοποίηση τους, για τη συμμόρφωση 
με τις απαιτήσεις του πρότυπου ISO 22301:2019, καθώς και για τη συνεχή βελτίωση του 
Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας και διαθέτει τους απαιτούμενους πόρους για 
το σκοπό αυτό.  

Συγκεκριμένα η Εταιρεία δεσμεύεται να : 

• διασφαλίσει την Επιχειρησιακή συνέχεια  κρίσιμων δραστηριοτήτων και να διατηρεί την 
ικανότητα να συνεχίσει τις εργασίες της εντός συμφωνημένων χρονικών πλαισίων, 
ακολουθώντας την εφαρμογή ενός πλάνου έκτακτης ανάγκης, σε περίπτωση εκδήλωσης 



 

περιστατικού που οδηγεί σε μη κανονική λειτουργία της εταιρίας πάντα λαμβάνοντας υπ’ 
όψη τις εφαρμοστέες απαιτήσεις 

• είναι σε θέση να επιστρέψει σε αποδεκτά επίπεδα λειτουργίας στο συντομότερο δυνατό 
χρόνο και να αυξάνει την ανθεκτικότητα της έναντι ενός περιστατικού προστατεύοντας τα 
κρίσιμα στοιχεία λειτουργικού και δεδομένων (ηλεκτρονικά και άλλα) μέσω μιας 
συντονισμένης προσέγγισης διαχείρισης και ανάκτησης τους.  

• ελαχιστοποιήσει τις επιπτώσεις που ενδέχεται να προκαλέσουν περιστατικά διακοπής 
στην αξιοπιστία και φήμη της εταιρίας ενώπιον των πελατών της και λοιπών 
ενδιαφερομένων μερών 

• λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής 

• βελτιώνει συνεχώς το σύστημα επιχειρησιακής συνέχειας που εφαρμόζει 

 

Οι στόχοι της «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» είναι: 

• Η ασφάλεια του προσωπικού της εταιρίας, 

• Η αποτροπή εμφάνισης περιστατικών που θέτουν σε κίνδυνο την επιχειρησιακή συνέχεια 
της εταιρίας και η ελαχιστοποίηση των επιπτώσεων από περιστατικά επιχειρησιακής 
συνέχειας,  

• Διαρκής ετοιμότητα για την αντίδραση σε περιστατικά και τη ταχύτερη δυνατή πλήρη 
ανάκαμψη,  

• Η καθιέρωση κουλτούρας για την διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας σε όλα τα 
εταιρικά επίπεδα και όλα τα εμπλεκόμενα και ενδιαφερόμενα μέρη. 

 

Η παρούσα πολιτική ανασκοπείται σε τακτική βάση, καθώς και σε περιπτώσεις σημαντικών 
αλλαγών, προκειμένου να εξασφαλίζεται η συνεχή ισχύ και εφαρμογή της. 

Για την υλοποίηση της Πολιτικής για την Επιχειρησιακή Συνέχεια  η «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» 
θεωρεί απαραίτητη την ενεργό συμμετοχή των εργαζομένων στην τήρηση, ανάπτυξη και 
τεκμηρίωση όλων των διαδικασιών που προβλέπει το Σύστημα Διαδικασιών.  

Η πολιτική για την Επιχειρησιακή Συνέχεια κοινοποιείται σε όλο το προσωπικό και σε κάθε 
ενδιαφερόμενο φορέα.  

 

Ημερομηνία : 10/04/2024 

 

Για την «ΠΙΕΤΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗ ΑΕ» 
________________________________________ 
Διοίκηση 


